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Apoyo a estudiantes
de primariay
secundaria

En 2023 se ha apoyado a 70 menores de Primaria y a 44 de
Secundaria, asi como a sus familias.

Ademas del acceso a la formacion, el programa contempla el
servicio de comedor.

Los y las menores que acceden a este programa provienen de
Familias con situaciones de gran vulnerabilidad por lo que en
muchos casos esta es la Unica comida del dia.

Esto les permite acceder a una comida nutritiva que les posibilita

mantener los procesos formativos y un crecimiento acorde a su
edad.

El programa abarca el conocimiento del entorno familiar, se
establecen visitas en domicilio y se determina el apoyo a las
necesidades sanitarias que se detecten en las mismas.

Becas Universitarias para estudiantes procedentes del programa
anterior

Este curso ha habido cuatro becarios universitarios de 4° ano. Se
graduaran en octubre y las expectativas de cara a su posible
incorporacion en el mercado laboral son positivas.

Actualmente el programa cuenta con un total de 22 becarios
universitarios.

Los estudiantes que participan en este programa, asi como los de
secundaria del programa anterior, estan involucrados también en la
ensefnanza de los ninos de primaria, y realizan labores de
voluntariado para facilitar su acompanamiento y refuerzo
formativo.






El proyecto “La magia de una sonrisa” se basa en la comprensién de
que el nino o nina tiene el derecho a ejercer como tal, no deben
perder su infancia sin haberla disfrutado. Se reivindica el derecho de
las ninas y ninos a jugar, ilusionarse, reir y aprender valores.

Para ello se desarrollan actividades itinerantes como: la magia
comica, el taller de magia, o el taller de malabares.

En total se han realizado 20 actuaciones de magia y 60 talleres en
colegios, hospitales y clinicas, orfanatos, hogares de nifnas y
ninos y en carceles. Estos eventos se han aprovechado también
para realizar entrega de materiales:

Respecto al proyecto “Bici Solidaria” naci6 para dar apoyo a las
personas de las aldeas y comunidades mas alejadas y necesitadas de
Honduras, alli donde viven “los nadie”.
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Los habitantes de las zonas
rurales realizan un gran esfuerzo
parair al trabajo y a la escuela.
Estos desplazamientos a pie
suponen para algunas personas
entre 2,5y 3,5 horasde ida, y
otras tantas de vuelta.

Disponer de una bicicleta paraiir
al trabajo les permite poder
regresar a pasar la noche a sus
casas para estar con sus
Familias.

El proyecto les ha permitido cambiar las largas caminatas por
pedales. En muchos casos ha sido la Unica forma de motivar a los
jovenes para que sigan estudiando.

En total se han repartido 152 bicicletas.
Entre ellas, ha habido una entrega especial de 26 bicicletas de

carretera en la zona de la Atlantida y se han entregado también 45
triciclos y patinetes en guarderias de diversas comunidades y aldeas.
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Peru
(Region Ica)

Programa en favor de
Mujeres que sufren algun tipo
de Violencia

* Programa desarrollado en consorcio entre Ingenie-
ria para la Cooperacion (ICLI) y Pertsonalde

» Contraparte: Fundacién Coprodeli

 Financiacién: Ayuntamiento de Getxo



El proyecto promueve la creaciéon de clubs o agrupaciones de
mujeres que se encuentran en

situaciéon de violencia o en alto riesgo de sufrirla y/o en situacion
de vulnerabilidad.

El proyecto parte de la fFormacién de las monitoras encargadas de
cada uno de los clubs pro-mujer, que son las responsables de
desarrollar estos procesos formativos en cada uno de los grupos de
mujeres. Para ello se ofrece una formacion semanal en la que se
desarrollan diversos temas que tienen que ver con: las relaciones
Familiares, estilos de vida saludable, derechos y deberes,
responsabilidad social, autonomia econémica, etc.

Cada mujer trabaja en la construccion de un proyecto de vida en
base a los aspectos que se trabajan en la fFormacion, que se debe
concretar en el desarrollo de unas competencias y capacidades en
cada dimension.
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Cada agrupacion realiza la eleccion de su junta directiva,
conformada por presidenta, secretaria y tesorera. Esta junta se
coordina con la monitora a cargo y gestiona la entrega de ayuda
humanitaria a las mujeres que forman parte de cada club,
fundamentalmente productos alimenticios, asi como la relacién con
microbancos colaborativos que promueven el ahorro y el acceso a
préstamos con un muy bajo interés, buscando en ultimo término su
independencia econdémica.

Todo este desarrollo se ha realizado en coordinacion con las
autoridades locales y regionales, asi como con otras instituciones
que han permitido dar a conocer el proyecto, como: el centro de
emergencia de la mujer (CEM), los centros de salud mental
comunitarios (CSMC) y los centros médicos. Asi mismo se trabaja en
coordinacion con ellos a lo largo del desarrollo del proyecto
estableciendo derivaciones y sinergias.



Proyectos de acogida
acompanamiento para la
Incorporacion
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El objetivo principal es proporcionar a menores que se encuentran
en situaciéon o riesgo de exclusion social en Sestao, y a sus familias,
apoyo socioeducativo personalizado que les ayude a superar dichas
situaciones de vulnerabilidad y contribuya a lograr su plena
integracion social.

El trabajo realizado se concreta en: Refuerzo educativo,
ocio-tiempo libre, escucha y atencién psicoldgica, desarrollo de las
habilidades emocionales personales y grupales, orientacion de los
aprendizajes, acompanamiento de las familias y ayudas directas a la
escolarizacién y para responder a urgencias materiales de las
Familias.

El proyecto se desarrolla gracias a:

un equipo de voluntariado formado por: 50 personas (48%
mujeresy 52% hombres) de diferentes edades, aunque
predominan las personas jovenes;

un equipo de 3 profesionales contratados a jornada
completa que forman parte del equipo de coordinacién;

la colaboracién de un profesional de Fundacién Lagungo;
el apoyo desarrollado por Pertsonalde en el asesoramiento
legal vinculado a extranjeria a las familias vinculadas al
programa.
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El proyecto se establece coordinacion con otras entidades:

Centros escolares del municipio de Sestao

Los Servicios sociales de Base y el EISE de Sestao.
Servicios de infancia y hogares de acogida de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

Caritas Sestao y Bizkaia

La Red Caixa Pro-infancia

Asociacion Pertsonalde y Fundacion Lagungo.

La Asociacion Pertsonalde colabora también cubriendo parte del
coste de las salidas y estancias con los menores del proyecto, y en
concreto la financiacion de las siguientes actividades:

Ocio y tiempo libre:

Salidas y estancias con los ninos en el caserio Aubixa de
Elgoibary en Zarautz.

Campamentos de verano.

Visitas y actividades extraordinarias.

Salida familiar a Gorliz.

Gastos de materiales vinculados a las actividades.
Compra materiales de actividades diarias:

merienda,
material de sanidad e higiene,
materiales didacticos.






En 2023 el Programa Loturak se ha ampliado incluyendo entre las
personas destinatarias no solo a personas solicitantes de asilo o
proteccién temporal sino también a personas inmigradas, tanto en
el acogimiento familiar en domicilios particulares como en el
acompanamiento de las familias a través de grupos locales de
acogida.

Este ano hemos podido observar que un volumen importante de las
Familias ucranianas que fueron atendidas desde este programa ya
han ido saliendo del mismo, y el ejercicio que se ha ido realizando
con mayor intensidad es que llegue a otras familias y personas que
responden al perfil del programa.

En el Proceso de Intervencién con las Personas y/o Familias se han
desarrollado las siguientes acciones:

 Valoracion del posible acogimiento y acuerdo de acogimiento:
Entrevistas con las Familias acogedoras para valorar
motivacion, expectativas e idoneidad. Entrevistas con la
fFamilia acogida para valorar su situacién. Elaboraciony
consenso de compromisos y responsabilidades de las
personas participantes y firma del acuerdo de acogimiento.

« Seguimiento de la acogida
* Informacidén, orientacién y acompanamiento a familias acogedoras
Referencia y orientacién a las familias acogedoras para la
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dindamica convivencial y los procesos de incorporaciony
administrativos de las fFamilias acogidas.

* Informacién, orientacién y acompanamiento a las personasy

Familias acogida.

« Formacion
Formacién especifica sobre tematicas relacionadas con la
convivencia, la resolucién de conflictos, el acompanamiento
al duelo o a las pérdidas, etc.

« Coordinacién
Coordinacion con los diferentes agentes intervinientes,
principalmente Servicios Sociales Municipales, de cara a
coordinar los apoyos y los recursos correspondientes de las
Familias.

* Promocion de la autonomia durante y después de la acogida.

« Apoyo en la gestion econémica.

« Apoyo a nivel laboral.

« Apoyo en la busqueda de vivienda.

« Acceso a la salud.

* Escolarizacién y formacién a mayores de 16 anos.

« Asesoramiento juridico.

« Acceso a ayudas complementarias en el caso de ser necesarias.
Cumplimentacién de la solicitud de acceso a las ayudas
econdmicas pertinentes, asi como acompanamientoy
contraste de situacion.

Gestién de las ayudas “Azken Sarea Indartzen” facilitadas por
Gobierno Vasco para las familias acogidas en domicilios
particulares de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.



Memoria Institucional Pertsonalde 2023 / 14

« Otros « Apoyo a la autonomia después del proyecto:
e Cobertura de emergencias. Apoyo a actividades economicas y profesionales.
* Disponibilidad de servicio de traduccién. Acceso a ayudas complementarias si fueran necesarias (IMV,
« Con personas y/o familias acompanadas por grupo local de acogida RGI, etc.).
* Primera acogida * Procedencia:
Acompanamiento del grupo de personas voluntarias en Ucrania: 30 personas (11 fFamilias)
todos los aspectos relativos al acceso a derechos. Colombia: 4 personas (1 familia)
 Actividades con las personas acogidas Marruecos: 5 personas (3 familias)
Visitas al municipio, excursiones, encuentros, etc.
Participacion en actividades del barrio, pueblo, etc. e Situacion Administrativa
« Seguimiento de la acogida Proteccion Temporal: 30 personas (11 familias)
Informacién, orientaciéon y acompanamiento a voluntariado Solicitante Asilo: 4 personas (1 familia)
general y a grupos locales de acogida Situacion Irreqular: 4 personas (2 familias) + 1 persona

Informacién, orientacién y acompanamiento a las personasy
fFamilias acogidas

* Espacios de didlogo y transferencia de conocimientos

* Fortalecimiento de la red social de las personas acogidas



Goihabe

Getxo (Bizkaia)

* En colaboracion con Ayuntamiento de Getxo y Diputacién Foral de
Bizkaia.

* En coordinacién con: Fundacion Ellacuria, Zehar Errefuxiatuekin, Cruz
Roja, Lagungo y Caritas Bizkaia.

 Financiacion: Ayuntamiento de Getxo y Diputacién Foral de Bizkaia




El Programa Goihabe es uno de los programas disenados en el
Territorio Historico de Bizkaia para atender a la necesidad urgente
y necesaria de integracién de la poblacion refugiada y beneficiaria
de proteccién internacional. Este programa es promovido por la
Diputacién Foral de Bizkaia y el Ayuntamiento de Getxo es la
administracién que lo desarrolla en este municipio, y con la que
Pertsonalde se coordina para realizar los acompanamientos
comunitarios.

Solicitantes de asilo y refugio que cumplan los requisitos
establecidos en el programa Goihabe establecido en el municipio
de Getxo, con especial vulnerabilidad y a quienes la proteccion
ofrecida por el gobierno o administracién competente no le
permita llevar una vida autobnoma ni incorporarse plenamente a la
sociedad.

En 2023 ha habido un total de 14 unidades familiares en el marco
del Programa en Getxo, un total de 25 personas, de procedencias
diversas: Honduras, Nicaragua, Colombia, Venezuela, Marruecos,
Argelia, Sahara Occidental y Kirguistan.

Pertsonalde trabaja principalmente los aspectos de la

incorporacion relacionados con el ambito relacional y comunitario.
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Aterriza la intervencién en el contexto municipal y en relaciéon con
la comunidad.

Las lineas concretas de intervencion en el programa Goihabe son
las siguientes:

Intervencion socioeducativa, psicosocial y
afectivo-emocional de las situaciones derivadas del proceso
migratorio, con apoyo de la dimensién del acompanamiento
comunitario.

Informacion y orientacion.

Apoyo linguistico, a través de clases grupales o
personalizadas, de castellano y/o euskera, adaptadas al nivel
de cada persona.

Mediacién, intermediacion y sensibilizacién: haciendo
protagonistas a las personas de sus propias historias,
otorgando la voz y la palabra a aquellas personas que
quieran compartir en primera persona sus historias, las
causas de la migracion, etc. para sensibilizar a la sociedad de
acogida.

Interaccién entre la persona y el medio familiar, grupal y
comunitario en el que se desenvuelven.

Disposicidon de los recursos existentes a través del Topagune
Elkar+.

Vivienda: gestion y acompanamiento de vivienda ofrecida
por la institucién municipal, en momentos de transicion
hacia una mayor autonomia.






A través de este proyecto se han ofrecido itinerarios de
incorporacion y servicios para la atencién de las necesidades de
personas en situacion de riesgo de exclusion en el municipio de
Getxo.

Esta iniciativa nace para dar respuesta al colectivo residente en el
municipio de Getxo, para lo cual ha sido imprescindible la
coordinacion con el Area de Cohesién Social y los Servicios Sociales
del municipio. Asi, las personas atendidas han sido derivadas
desde los Servicios Sociales Municipales, al presentar
situaciones de vulnerabilidad de cara a sus procesos vitales y de
incorporacion.

Este programa se desarrolla en dos fases, una primera vinculada a
los procesos de acogida y la segunda centrada en dinamicas
orientadas a la autonomia. La intervencion que realiza Pertsonalde
se establece en esta segunda fase.

El programa ofrece acceso a dos pisos de autonomia con 11 plazas
en total, desde los que se facilita acompanamiento educativo. El
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programa también contempla el acompanamiento a 15 plazas no
residenciales. A través de la intervencién educativay el
acompanamiento desde la perspectiva comunitaria, se facilita el
desarrollo de habilidades y herramientas personales en diferentes
areas como son: la sanitaria, la administrativa, la formativo-laboral,
la econdmica, el ocio y tiempo libre...y se ofrecen alternativas
relacionales orientadas a la construccion de vinculo y de atencion a
diversas situaciones vinculadas con su realidad vital, todo lo cual
fFavorece sus procesos e itinerarios de incorporacion.

Ademas, las personas que forman parte de este programa tienen la
posibilidad de participar en las actividades del Topagune, acceder a
la propuesta de mentoria social y la atencién del servicio juridico en
el ambito de extranjeria.

A lo largo de 2023 se ha acompanado a un total de 37 personas,
21 desde los pisos 'y 16 personas desde el acompanamiento no
residencial.






Trapezistak es un programa de itinerarios personalizados e
integrales, desde una estrategia coordinada interinstitucional e
interdepartamental que depende de Gobierno Vasco, para impulsar
los procesos de inclusién y transicion a la vida adulta de las
personas migrantes jovenes sin red de apoyo familiar en Euskadi,
mediante mecanismos de corresponsabilidad con el sector social y
perspectiva comunitaria.

Los criterios de acceso al programa son:

1. Residencia efectiva en Euskadi con un minimo de 18 meses de
antelaciéon a 31/12/2021.

2. Documentacion en vigor y posibilidad de renovarla (con
documentacion oficial).

3. Sin antecedentes penales que le impidan regularizar su situacion.

4. Menor de 27 anos.

5. Estar matriculado en formacién cualificante.

6. Acompanamiento técnico-educativo.

7. Carencia de discapacidad deshabilitante a nivel laboral.

8. Nivel de idioma de semiautonomia en tramites basicos.

9. Carencia de problematicas asociadas de consumos.

10. No tener red familiar/social de apoyo suficiente.
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Desde el proyecto se contemplan los siguientes servicios:

Acompanamiento para la formacién e intermediacién laboral.
Acompanamiento socieducativo.
Soluciones habitacionales comunitarias.
Cobertura de gastos personales, alimenticios y residenciales.
Visita semanal a la vivienda para el cuidado y limpieza de la
misma, la dindmica convivencial y el reparto de tareas.
Dimensiones que se trabajan:
« Administrativa - Formativa - Laboral/empleo
e Linguistica - Habitacional - Participativa/comunitaria
 Intervencion socioeducativa

Desde Pertsonalde disponemos de 9 plazas para acompanar a estos
jovenes; para ello contamos con dos recursos residenciales situados
en Bilbao y Sondika.

A lo largo de 2023 hemos acompanado a un total de 16 jovenes.






El proyecto facilita el acceso a vivienda a mujeres inmigrantes con
menores a cargo que se encuentran en una situacion vulnerable
por diferentes motivos: recursos econémicos insuficientes, salida
de la vivienda anterior, pérdida del trabajo... y no han tenido
posibilidad de encontrar nueva residencia accesible o digna en el
municipio.

Esta es una realidad que genera gran preocupacién por el impacto
que tiene en los contextos familiares monomarentales: mujeres
que asumen y realizan un tremendo esfuerzo en la crianza solas,
que generan los ingresos para la sostenibilidad familiar, acompanan
a hijos e hijas, y promueven un clima afectivo y de seguridad.

Estas Familias sufren por la precariedad de la realidad laboral a la
que acceden, normalmente en el ambito de los cuidados o de la
limpieza, nichos laborales que suelen ser de baja remuneraciony
poca estabilidad, muchas veces en situacién irreqular. La dedicacion
de tiempo al trabajo esta condicionada por los horarios y la
atencion a los hijos.

En este proyecto el uso de la vivienda es de caracter temporal, se
trata de un puente de acceso al alquiler ordinario de la vivienda, en
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el que se establece un acompanamiento educativo como referencia
profesional. Se prioriza el acceso a aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad.

La vivienda es compartida por mas de una familia, siempre y cuando
esto permita un desarrollo digno de la vida de las familias, su
intimidad y una convivencia adecuada.

Desde Pertsonalde se establece relacion con el voluntariado de la
entidad, lo que permite a estas mujeres ampliar su capital social.
Esta relacién se establece a través del Topagune, donde se
desarrolla la intervencion comunitaria.

Resultados e impacto del proyecto en 2023:

4 grupos familiares
10 personas: 4 mujeres adultasy 6 menores

De las cuatro familias atendidas, una ha podido salir ha podido salir
a vivienda normalizada de alquiler tras unos meses en el recurso. La
salida se ha realizado tras consequir regularizar su situaciény
acceder a un contrato de trabajo.



lTopagune:
Ell?ar%r

Getxo (Bizkaia)

 Financiacion: Ayuntamiento de Getxo.



Memoria Institucional Pertsonalde 2023 / 24

27 de abril de 2023. “Sistema Vasco de
Garantia de Ingresos e Inclusién Social:
Analisis de los cambios en la RGI tras la
reforma”. (Tinixara Guanche, Fundacién

Se trata de un espacio abierto e intercultural, una referencia en el Ellacuria). 19 asistentes (11 mujeresy 8
municipio de Getxo. hombres). S,
12 de mayo de 2023. “Proyeccion del "dffﬁ?
Para ello hemos contado con un equipo de voluntariado amplio e documental: Puedes contar conmigo,
implicado, el cual ha participado y llevado a cabo actividades en el experiencias de acogida”. 36 asistentes (21
Topagune. mujeresy 15 hombres). Tepginan Eueil g 15,
16 de noviembre de 2023. "“Acompanar en B 5
situacion de vulnerabilidad”. 16 asistentes et
ACTIVIDADES (10 mujeres y 6 hombres).
30 de noviembre de 2023. “Nuevas
propuestas de participacién del e}
voluntariado”. 16 asistentes (10 mujeresy
6 hombres).
Para promover la sensibilizacion hacia la inmigracion, a través de 19 de diciembre de 2023. “Barlovento: Teatro para la
jornadas, charlas y talleres que tengan que ver con la inmigraciony transformacion social. (Beatriz Velilla)”. 26 asistentes (10
la interculturalidad. Se han desarrollado los jueves de 18:00 a mujeresy 16 hombres).
19:30. 19 de diciembre de 2023. “Acercamiento tedrico a los ODS |
(Alex Carrascosa, Fundacion EDE)"”. 18 asistentes (10 mujeres
31 de enero de 2023. “Transpirenaica Social Solidaria, y 8 hombres)
didlogo con Nuria Burgada (Kilian Jornet Foundation).” 10 21 de diciembre de 2023. “Acercamiento teodrico a los ODS |l
asistentes (7 mujeres y 3 hombres) (Alex Carrascosa, Fundacion EDE)"”. 18 asistentes (10 mujeres
22 de febrero de 2023. “Charla con el Mago Zaki, y 8 hombres).

presentacion de los proyectos en Honduras”. 21 asistentes
(15 mujeresy 6 hombres).
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12 de noviembre de 2023. Visita Parque Botanico UPV.

47 participantes (23 mujeresy 24 hombres).
Objetivos: fortalecer la relacion, conocer el entorno y que sean 17 de diciembre de 2023. Playa de la Arena, Gallarta.
experiencias replicables posteriormente por los participantes 26 participantes (7 mujeresy 19 hombres).

como propuesta de ocio.
Ademas de estas salidas realizadas una vez cada mes a los largo del

Se realizan los segundos domingos de cada mes y consisten en ano, en la propuesta especifica del mes de junio se han realizado
salidas de dia o 1/2 dia, dependiendo de la climatologia. En la las siguientes salidas y visitas:
misma salida se organizan diferentes planes atendiendo al interés Visita al Museo de Bellas Artes de Bilbao

y movilidad de las personas. La comida y el destino son el lugar de
encuentro para los diferentes planes. Los costes de transporte
(publico) se cubren desde Pertsonalde.

Visita al Museo de Reproducciones de Bilbao
Visita al Museo de Arqueologia de Bilbao
Visita al Museo Agurtza.

Visita guiada en el municipio de Getxo

12 de febrero de 2023. Visita Museo San Mamés.

35 participantes (18 mujeresy 17 hombres).

19 de marzo de 2023. Visita Museo Mineria.

29 participantes (18 mujeresy 12 hombres).

29 de abril de 2023. Ruta Plentzia-Gorliz-Astondo.

24 participantes (9 mujeresy 15 hombres).

20 de mayo de 2023. Visita Ferreria del Pobal.

30 participantes (16 mujeres y 14 hombres).

28 de junio de 2023. Salida San Juan de Gaztelugatxe.
34 participantes (19 mujeresy 15 hombres).

23 de septiembre de 2023. Cines Yelmo Artea Getxo.
23 participantes (13 mujeres y 10 hombres).

29 de octubre de 2023. Ruta de los molinos, Armintza.
38 participantes (15 mujeres y 23 hombres).




Taller De Informatica

Durante el mes de marzo se
desarrollo el taller de informatica. El
taller consté de dos sesiones en las
que se impartia conocimiento basico
de informatica, usando el material
informatico del Topagune. Las
sesiones eran de tarde, de 16:30 a
17:30, los martes.

~ pertsonalde
&

AAAAAAA . Cooperacion

TALLER DE
INFORMATICA
BASICA

(¢QUIERES APRENDER A
USAR EL ORDENADOR?

El taller estaba dirigido a todas las personas que acompanamos
desde la entidad, con dificultad con el manejo del ordenadory que

tuvieran ganas de mejorar.
Taller de Bisqueda de Empleo

Dada la necesidad de acceso al
mercado laboral, este taller ofrece
algunas pistas que faciliten la
busqueda, la elaboracién de un
curriculo, asi como la preparacion de
la entrevista de trabajo. Para ello se
impartieron dos sesiones, el 25 de

abrily el 2 de mayo, de 16:30 a 17:30.

TALLER BUSQUEDA
DE EMPLEO
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Taller De Juegos

Con este taller se dinamiza el
encuentro personal e intercultural
mediante JUEGOS DE MESA. Los
objetivos planteados son: Jugar,
estimular el “pasarlo bien”, ofrecer
vocabulario adecuado e intercambiar
juegos de diferentes culturas.

Lo dinamizan dos personas y en total han participado 26 personas a
lo largo del ano.

Taller De Teatro para mujeres

De la mano de Beatriz Velilla se
desarrollé una sesién de teatro, en
marzo, invitando exclusivamente al
colectivo Femenino como un espacio
propio de encuentro, expresiony
compartir. Queriamos saber la
acogida que podria tener una accién
de este estilo para valorar su
propuesta estable de cara al ano que viene. Se desarrollé en una sala
de la RKE y la valoracion fue muy positiva.




Memoria Institucional Pertsonalde 2023 / 27

Taller De Manualidades Taller De Pintxos

Dentro de la propuesta de También, dentro de la propuesta
actividades realizada en el mes de - = ' de actividades de junio se ha
junio se ha desarrollado este taller desarrollado este taller de

que englobaba diversas elaboracién de pintxos frios.
posibilidades: Una propuesta que tuvo mucho

- Pintura y adorno de macetas éxito, sobre todo en el momento
- Serigrafia para la decoracion de de disfrutarlos y valorar la alta
bolsas de tela. calidad que tenian.




CLASES DE CASTELLANO Y EUSKERA

= Las clases de castellano se han
desarrollado a las mananas de
10:00 a 13:00, haciendo un
descanso café de media hora a las
11:30. Estan dirigidas a las
personas migrantes con los que
venimos trabajando con el
objetivo del aprendizaje del
idioma y fomentar la dinamica de
encuentro y relaciéon. Es un
servicio complementario a otros
como la EPA.

Los grupos han sido diversos en varios sentidos, su motivacion
migratoria, sus edades, sus procedencias (Ucrania, Marruecos,
Argelia, Senegal, Filipinas, Siria...), su nivel de conocimiento....
Durante este ano, han llegado a pasar alrededor de 40 personas
divididas en cuatro grupos, tres grupos de nivel bajo y otro de nivel
medio. Ademas, los miércoles hay un grupo de castellano avanzado
que se centra sélo en conversacion. El grupo de voluntariado que ha
formado la comision de castellano ha sido de 30 personas.

Memoria Institucional Pertsonalde 2023 / 28

Ademas de este grupo de personas voluntarias mas vinculadas a la
formacion hay otro grupo de voluntariado vinculado al descanso
café. Lo conforman 5 personas y se dedican a preparar el
hamaiketako que se ofrece de lunes a viernes, llegan sobre las
10:30 preparan todo lo necesario y también se preocupan de
realizar las compras necesarias para los préximos dias.

Ofrecer apoyo y refuerzo en euskera a ninos y ninas de familias de
origen migrante, que no pueden tener ese apoyo en casa. El grupo
de profesorado ha estado formado por 5 personas.

Las clases se desarrollaban dos dias a la semana, martes y jueves, de
17:30 a 18:30.

Han participado 14 ninosy

nifas, divididos en dos grupos. Eﬂﬁﬂﬂgﬂ?
nanhi dlﬁ

Con el cambio de curso, esto
es, a partir de septiembre de
2023 se han pasado las clases a
los lunes, con un solo grupo de
5 menores acompanados por
dos profesoras.
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MONOLOGO: SALAH MOROLOGUISTA

| pertsonalde

Con motivo de la celebracion del Dia
Internacional de la Persona Migrante se
ofrecio este evento que se acerca a la
realidad de las migraciones desde la clave
del humor.

Salah es un joven actor y cémico que ha
realizado su proceso migratorio y que
narra en clave de humor ciertos hitos de
Su experiencia.

Uno de los objetivos del Topagune es
impulsar actividades o iniciativas que
surjan de las personas que acompanamos
y esto posibilité dar voz y referencia a
una persona que ha vivido esa realidad de
incorporacion y de la que habla en
primera persona.
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CESION DE LOCALES

Siguiendo el objetivo del Topagune y queriendo que este lugar sea
un espacio de referencia para diferentes entidades de Getxo, un
enclave intercultural; se ofrece el espacio para que se desarrollen
diferentes actividades, reuniones, encuentros... a las entidades de
Getxo que lo soliciten.

Han hecho uso del espacio:

Ongi etorri errefuxiatuak Gobela

Arroces del mundo. Reuniones de preparacion.
Berdintasuna

Aisibizia. Encuentros de actividades de la Ludoteka
Grupo antirumores de Getxo



Programa de

mentoria social

Desde el ano 2020 Pertsonalde continda
desarrollando un proyecto de mentoria dirigido a
jovenes que hemos ido acompanando dentro del
proyecto Bidebarri/atencion a la vulnerabilidad
en Getxo, actualmente vinculado también al
programa Trapezistak de Gobierno Vasco.

En 2023, hemos contado con 4 parejas de mentoria.

El espacio del Topagune se ofrece a las parejas para que puedan hacer
los encuentros y que sea punto de encuentro para ellas; también para
que los y las mentoras hagan contraste y reuniones periédicas con el
equipo técnico.

En este ano 2023 Pertsonalde ha entrado a formar parte de la
Coordinadora de Mentoria Social como entidad adherida.



Servicio de

orientacion juridica

Desde el espacio del Topagune se acompana en el Algunas de las tareas que se han realizado han sido la solicitud de

p o o e ge ¢ o o o permisos de residencia, recursos administrativos, asesoramiento sobre
ambll'.O.jU!'ldICO administrativo rel'atl\{o a derechos o acompafiamiento de letrada.

extranjeria a personas que ya estan siendo

acompaﬁadas por la entidad (o) que han acudido a Personas atendidas: 51 (MUjEFES 24y Hombres 27).

la OFicina de Acogida de Getxo y no vivan en

Getxo, y aquellas que nos derivan desde la

Fundacion Hazbide y que participan en el

proyecto Artizar.



Oficina de acogida y atencion a

las migraciones de Getxo

En 2023 fueron atendidas 251 personas, que se
acercaron por primera vez a la Oficina de Acogida
y Atencion a las Migraciones de Getxo.

De media cada mes se acercaron 20 personas por primera vez a la
oficina. El 63% de las atenciones fueron a mujeres, por lo que la
atencién es mayoritariamente femenina, algo que refleja la realidad
de la poblacién migrante del municipio.

En este ano se ha observado un incremento de las atenciones en
comparacién con el ano anterior; uno de los motivos puede ser el
aumento de las derivaciones por parte del area de Servicios
Sociales. La mayoria de las personas que acudieron a lo largo de

2023 a la oficina fueron derivadas directamente por parte de sus
trabajadoras sociales.

A pesar de la diversidad de procedencias de las personas atendidas
este ano la mayoria de estas atenciones fueron a personas
procedentes de paises latinoamericanos, algo que concuerda con el
historial de atencién de la oficina y que refleja la realidad de la
poblacién migrante en Getxo.

En septiembre se desarrollé un espacio de contraste técnicoy
formacion compartido con el personal técnico del area de Servicios
Sociales, en el que se trataron temas relacionados con la asistencia
sanitaria y la escolarizacién de las/los menores sin padron.



Actividades formativas

y de sensibilizacion

En colaboracion con el
Ayuntamiento de

Getxo, Gobierno Vasco,

Red Antirrumor de
Getxo, Circulos del
Silencio Bizkaia, Ongi
Etorri Errefuxiatuak,
Eraldatuz, Sarekide,
Aisibizia,
Transpirenaica Social
Solidaria.

Participacion en la propuesta de sensibilizacion “Arroces del Mundo” el 23 de
junio en Getxo.

El objetivo de la iniciativa es facilitar espacios de encuentro y celebracion a todas las
y los getxotarras que apuestan por la interculturalidad, la diversidad y la creaciéon de
espacios de interaccion en el municipio.

Es un programa dirigido a crear oportunidades de encuentro e interaccion entre
vecinos y vecinas de Getxo que celebran la diversidad cultural de su pueblo y que
quieren conocerse, compartir momentos y construir puentes en su comunidad. Se
realiza un concurso con los diferentes arroces elaborados y este afno ha ganado el de
Pertsonalde coordinado por un joven de origen marroqui.

Participacion en Mundutik Mundura Getxo.

Plantear nuevos retos y acercar a la ciudadania el trabajo que realizan las ONGDs,
para colaborar en la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son los
objetivos de la iniciativa solidaria “Getxotik Mundura Mundutik Getxora”, que
impulsada por el Ayuntamiento, con la colaboracién de varias entidades, este ano ha
cumplido su XXVI edicion. La tradicional Feria de ONGDs, se celebré el domingo, 26
de noviembre, en Muxikebarri. Durante toda la jornada la ciudadania, ademas de
conocer en los stands el trabajo de las entidades, puede participar en diferentes
actividades y propuestas de sensibilizacion.
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Ante la violencia contra las personas inmigrantes, en el ano 2007, un grupo de franciscanos inicia esta accién en Toulouse.
Los circulos pretenden concienciar sobre una cultura no violenta a través de una accién accesible a todo el mundo, en una
actitud de respeto frente al que sufre, y con la mirada puesta en minar el apoyo de la sociedad a estas leyes injustas,

especialmente contra el colectivo inmigrante. En Getxo las concentraciones se realizan en la salida del metro de Algorta,
siempre los ultimos miércoles del mes a las 19:30.

Este documental que recoge las experiencias de acogida y acompanamiento que se han ido realizando desde la Asociacién

Pertsonalde se realizé en 2022 pero su presentacién oficial y publica se desarrollado en el Topagune el 11 de mayo de
2023.

Desde Gobierno Vasco se nos invité el 4 de diciembre a un encuentro de agradecimiento por la accidon de las personas
voluntarias de nuestras entidades.

Desde Pertsonalde hubo representacién del equipo de voluntariado en este acto

o

PUEDES CO

NTAR CONMIGE

EXPERIENCIAS DE ACOGIDA
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Desde Pertsonalde colaboramos en la propuesta liderada por Ongi Etorri Errefuxiatuak vinculada a la proyeccién del
Documental “M" y su posterior coloquio. Se realizaron dos sesiones, una en Bilbao, en la sala Bilborock, en enero y otra en
la RKE de Getxo en febrero.

Es un documental que presenta las situaciones tan complejas que viven los jovenes de origen norteafricano en sus
procesos de incorporacion, posteriormente pudimos establecer un didlogo con diversos jovenes que contrastaron su
experiencia y con el director del documental.

Desde Pertsonalde participamos en la jornada de reflexién convocada en febrero por el area de Cohesion Social de Getxo
a las diferentes entidades del tercer sector social del municipio para reflexionar sobre los indicadores de una gestion
positiva de la interculturalidad.

Ekainak 2, = 2 de junio
plarunbata  Sabado

Frontdn San Nikolas pilotalekua
Algorta

El sdbado 2 de junio se celebré este evento, Sabores que acogen, organizado por la plataforma Eraldatuz, de la que
Pertsonalde hace parte. Es una plataforma que promueve la participacion en el municipio y que organiza diferentes
eventos y actividades que promuevan y faciliten este objetivo.

12:30-15: 00
ZRAPOREAK GEURE
En este caso se realizaron diferentes talleres mientras se generaba un espacio donde se pudieron probar diferentes SAB%GI{E%UE
pinchos realizados por personas vinculadas y participantes de Eraldatuz y de las entidades que la conformamos. El dinero ACOGEN
que se recaudo ese dia se utilizd para facilitar practicas y el material necesario en peluqueria a jévenes que acompanamos. S o
Ly duspall Blgo3l

Lovaldoifiz
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Una representante del equipo de Pertsonalde participé en esta mesa redonda convocada por la red
Antirumor de Getxo reflexionando sobre los retos y las oportunidades que genera el enfoque intercultural y
el antiturrumor en las entidades.

Junto con la TSS realizamos proyectos de intervencién educativa innovadores de transformacion social en el
medio natural para jovenes en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién que busca impulsar su
inclusién socio-laboral, compartir valores y consolidar la red social solidaria entre las entidades sociales,
empresas e instituciones colaboradoras.

Entre muchas otras actividades realizadas a lo largo del ano para fomentar la inclusion de los jovenes a
través del trabajo en equipo, desarrollo de habilidades comunicativas, etc. tenemos nuestro punto
culminante entre junio y julio con el proyecto Travesia TSS. Una gran marcha por la inclusién social, en la que
participan jéovenes y educadores acompanados por voluntariado, en una aventura de 600km de recorrido a
pie cruzando los Pirineos. Durante mas de 30 dias de travesia, desde Cabo de Higuer (Pais Vasco) al Cap de
Creus (Cataluna), los jévenes comparten su camino junto a profesionales y organizaciones sociales, [levando
por sus senderos experiencias de acogida, crecimiento personal y sensibilizacién por la inclusiéon. Desde
Pertsonalde acompanamos esa gran travesia a lo largo de una semana recorriendo el pirineo navarro.

Participamos como miembros de Sarekide, coordinadora de voluntariado de Getxo, en la sesién de
presentacién del fFuncionamiento de las diferentes comisiones de trabajo, convocada el 03 de mayo de 2023,
en la que se va a estructurar la coordinadora a partir de la reflexion estratégica realizada el ano pasado.

"Kulturarteko eta zurrumurruen
aurkako ikuspegiaren erronkak eta

aukerak erakundeetan"
"Retos vy oportunidades del enfoque

intercultural y antiRum res en
entidades" .

9 Gaztelekua
(C/ Urgull s/n Kalea

Erakundeen arteko solasaldia I Con 0 entre entidades

g
L

Carla Davies Gomez
- Mujeres con Vioz "

Ramon Teja

- Red Eraldatuz




Voluntariado para la

Intervencion comunitaria

Podemos seguir diciendo que a lo largo de este aino la incorporacion de
voluntariado ha sido significativa, lo cual nos causa una gran alegria.
Sin embargo, vemos la necesidad de seguir animando a que otras
personas se incorporen y nos encantaria ser atractivos para un perfil
de voluntariado joven que puede aportarnos mucho.

Creemos que disponer de un espacio como el Topagune Elkar+ ha
permitido centralizar la propuesta de actividad y tener un espacio desde el
que el voluntariado puede realizar sus actividades, permitiendo
estructurar la intervencion comunitaria aportandole una mayor capacidad
de acciony el desarrollo de una mayor actividad a través de la
participacién en nuevos programas.

La red de voluntariado implicado y activo en diferentes actividades de
Pertsonalde cuenta con en torno a las 60 personas.

Y seguimos manteniendo una base social cercana a las 200 personas.

La propuesta de voluntariado se estructura a través de comisiones, que
canalizan sus intereses y responden a las necesidades del entorno:
Acogida, Salidas, Café-descanso, Pedagdgica y Gestion.

Es la implicacion del voluntariado la que posibilita a la asociacion el
desarrollo de sus actividades y mision; las personas voluntarias son el eje
fundamental de la entidad. Es una entidad que centra su accién en la
intervencion comunitaria. Gracias a su participacion, compromiso y
confianza la entidad adquiere credibilidad.

El apoyo del equipo técnico ayuda a orientar las intervenciones, generar
contraste y reflexién, y ayudar en las dindmicas de coordinacién con otras
entidades intervinientes.

www.pertsonalde.org
Siguenos en Redes Sociales

CL DN



Informe
economico
ogectos

Ingresos: 435.447€

29.536€ (6,78%) Socios: cuotas y
donaciones

316.716€ (72,74%) Subvencion publica
117.531€ Gobierno Vasco
170.435€ Ayuntamiento Getxo
28.750€ Diputacién Foral de Bizkaia

20.310€ (4,66%) Subvencion privada
10.000 Fundacion Gondra
10.310 Fundacion La Caixa

68.885€ (15,82%) Prestacion de servicios
(0,60%)

B Personas socias

~ Subven. Pablica
Subven. Privada

J Prestacién de
servicios

Gastos: 431.232€

Proy. Cooperacion: 14.300€ (3,40%)

Proy. Incorporacion: 414.205€ (96%)

Artizar 15.000€
Topagune 38.525€
Oficina Acogida 56.894€
Loturak 39.825€
Goihabe 25.041€
Auzolana 10.050€
Emakumetasunez 19.951€
Vulnerabilidad Getxo 136.141€
Trapezistak 72.778€

Proy. sensibilizacion: 2.727€

" Proy. Coop
| Proy. Acogida

B Proy. Sensi
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