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Filipinas
(Manila-
Quezon City)
Apoyo escolar, alimentario 
y sanitario a alumnos de 
enseñanza primaria y Becas 
universitarias

• Contraparte: Hermanas Misioneras 
del Sagrado Corazón de Hilthrup 
(MSC)

• Financiación: Pertsonalde
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2022 ha sido un año de ajuste después del levantamiento de las 
restricciones realizadas por la Covid19.

Mientras no ha habido clases presenciales se ha apoyado a 36 
menores (y a sus familias) de los grados 4 a 6 de primaria, con 
cestas de comida y conexión wifi.

A mediados de año, cuando las escuelas empezaron a abrir, 
los estudiantes estaban muy emocionados por volver a reunirse 
y comenzar las clases. Se les ha apoyado con sus necesidades 
escolares, como útiles escolares, uniformes y zapatos.

A medida que comenzaron las clases presenciales se les ha 
facilitado apoyo para el transporte y como los menores reciben 
una comida caliente durante las clases, se ha dejado de dar las 
cestas de comida. 

Este año se ha entrevistado a más de 80 solicitantes para 
incorporarse como estudiantes de los grados 1 a 3 y se ha 
seleccionado a 36 menores de familias con pocos recursos para 
unirse al programa. Finalmente, al comienzo del año escolar, 
en septiembre, el programa contaba con 72 estudiantes de 
primaria.

Como las niñas y niños necesitaban adaptarse a las clases 
presenciales, se decidió limitar las clases presenciales del 
programa a 3 veces por semana. Y se incluyó un "tiempo de 
juego" para que las y los menores pudieran correr y jugar en el 
parque local y socializar con los otros estudiantes.

Apoyo a 
estudiantes de 
Primaria 
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Los seis becarios universitarios de 4º año se han graduado y 5 
han comenzado el 1er año de universidad.

A mediados de año, una estudiante de primer año abandonó el 
programa porque quedó embarazada. Y un estudiante de 2º 
año murió de tuberculosis. 

Actualmente el programa cuenta con 18 becarios 
universitarios.

Los estudiantes universitarios y de secundaria que participan en 
este programa están involucrados también en la enseñanza de 
los niños de primaria.

Apoyo a Universitarios
que han sido escolares de este programa 
desde la enseñanza Elemental
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Honduras
Proyecto “Bici Solidaria”

• Contraparte: Zaki Magoa
• Financiación: Pertsonalde

El Proyecto Bici Solidaria Honduras nació 
para dar apoyo a las personas de las 
aldeas y comunidades más alejadas y más 
necesitadas de Honduras, allí donde viven 
“los nadie”.

Los habitantes de las zonas rurales 
realizan un gran esfuerzo para ir al 
trabajo y a la escuela. Estos 
desplazamientos a pie suponen para 
algunas personas entre 2,5 y 3,5 horas de 
ida, y otras tantas de vuelta.

Disponer de una bicicleta para ir al 
trabajo les permite poder regresar a 
pasar la noche a sus casas para estar con 
sus familias.

El proyecto les ha permitido cambiar las 
largas caminatas por pedales. En muchos 
casos ha sido la única forma de motivar a 
los jóvenes para que sigan estudiando.

En total se han repartido 363 bicicletas. 
La primera entrega ha sido de 42 
bicicletas, la segunda de 295 y la tercera 
entrega ha sido de 26.
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Perú
(Callao)
Implementación de un 
programa de educación a 
distancia para neutralizar los 
efectos del Covid19

• Programa desarrollado en consorcio por 
Ingeniería para la Cooperación (ICLI) y 
Pertsonalde
• Contraparte: Fundación Coprodeli
• Financiación: Ayuntamiento de Getxo

Este proyecto se financió en 2021 para su 
ejecución a lo largo de 2022. El contexto 
provocado por la pandemia de Covid19 
hizo imposible seguir desarrollando 
acciones educativas en su modalidad 
presencial y puso sobre la mesa la 
necesidad de desarrollar una estrategia 
que permitiera a las instituciones de 
educación básica recurrir a la modalidad a 
distancia, a través de mecanismos 
virtuales.

Gracias a este proyecto se ha 
implementado un servicio de conexión a 
internet y un sistema de red LAN y se ha 
creado una plataforma educativa con 
biblioteca digital al servicio del 
profesorado y estudiantes de 8 colegios 
del Callao.

Se ha llegado a 3930 alumnos (1980 
varones y 1950 mujeres) priorizando a los 
que proceden de familias con menos 
recursos. Además, se ha capacitado a 8 
directores y 92 docentes (46 docentes 
mujeres y 46 varones). 

Memoria Institucional Pertsonalde 2022 / 08



Participación 
en la feria de 
Getxotik 
Mundura
Feria de las ONGs de Getxo 
que trabajamos en 
proyectos de cooperación 
internacional.
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Proyectos de acogida y 
acompañamiento para la 

incorporación
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Artizar
Proyecto 
socioeducativo 
con menores y 
adolescentes

Sestao (Bizkaia)

• En colaboración con la Fundación 
Hazbide
• Financiación: Pertsonalde 
(aportación del 10% del proyecto)



Proyecto de acción socioeducativa desde el que se ha 
acompañado a: 

89 menores entre 6 y 17 años (46 niñas y 43 niños).
y a sus familias en situación de vulnerabilidad.

El objetivo principal es proporcionar a menores que se 
encuentran en situación o riesgo de exclusión social en 
Sestao, y a sus familias, apoyo socioeducativo 
personalizado que les ayude a superar dichas situaciones 
de vulnerabilidad y contribuya a lograr su plena 
integración social.

El trabajo realizado se concreta en: Refuerzo educativo, 
ocio-tiempo libre, escucha y atención psicológica, desarrollo 
de las habilidades emocionales personales y grupales, 
orientación de los aprendizajes, acompañamiento de las 
familias y ayudas directas a la escolarización y para 
responder a urgencias materiales de las familias.

El proyecto se desarrolla gracias a:

un equipo de voluntariado formado por: 45 personas de 
diferentes edades (28 mujeres y 17 hombres)

un equipo de 3 profesionales

y la colaboración de un profesional de Fundación Lagungo

El proyecto se establece coordinación con otras entidades: 

Centros escolares del municipio de Sestao
Los Servicios sociales de Base de Sestao
Cáritas Sestao y Bizkaia
La Red Caixa Pro-infancia

La Asociación Pertsonalde colabora cubriendo el 10% del coste total 
del proyecto, y en concreto la financiación de las siguientes 
actividades:

Ocio y tiempo libre:
- Salidas y estancias con los niños: cuatro estancias por 

grupos en el caserío Aubixa de Elgoibar.
- Dos txandas de colonias urbanas en Sestao.

Asesoramiento y acompañamiento al equipo de coordinación y a 
los grupos de menores atendidos (con Fundación Lagungo): 
Análisis de casos, cohesión de grupos, desarrollo de actividades 
formativas con voluntariado y familias, reflexión sobre las 
actividades y dinámicas del proyecto, etc.
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Auzolana-
Loturak
Getxo y Mancomunidad de 
Uribe Kosta (Bizkaia)

• En colaboración con Ayuntamiento de Getxo

• En coordinación con: Fundación Ellacuria y 
Cáritas Bizkaia

• Financiación: Gobierno Vasco, Fundación 
Gondra Barandiarán y Coordinadora de 
Profesionales por la Prevención de Abusos 
(CoPPA)
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En 2022, en el contexto de la intervención Auzolana se ha incorporado el acompañamiento realizado en los procesos de llegada y acogida a 
las familias ucranianas desplazadas por la guerra en su país, en los domicilios particulares ubicados en la mancomunidad de Uribe Kosta. 
Esta propuesta la hemos desarrollado en el marco del programa que Gobierno Vasco ha denominado “Loturak”.

Proyecto de acogida a familias 
reasentadas y solicitantes de 
protección internacional

Algunos datos relacionados con las familias acompañadas desde Auzolana-Loturak:

Procedencias Otros datos

Mujeres  99

Hombres  28

Menores  105 niños/as

 

Siria 19 (4 familias)

Georgia 5 (1 familia)

Argelia 6 (1 familia)

Marruecos 8 

Venezuela 4 

Ucrania 188 (94 familias)

 

Total nº personas 
acompañadas  232

Reasentadas:  15personas (3 familias)

Protección temporal:  190 personas

Solicitantes de asilo:  5 personas

Denegado el estatuto:  5 personas (1 familia)

Situación irregular:   6 personas

Situación regularizada:  11 personas
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• Coordinación con los diferentes agentes intervinientes, 
principalmente Servicios Sociales municipales, de cara a 
coordinar los apoyos y los recursos correspondientes de cada 
una de las familias.

• Cumplimentación de la solicitud de acceso a las ayudas 
económicas pertinentes, así como acompañamiento y contraste 
de situación.

• Gestión de las ayudas “Azken Sarea Indartzen” facilitadas por 
Gobierno Vasco para las familias acogidas en domicilios 
particulares de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

• Referencia y orientación a las familias acogedoras para la 
dinámica convivencial y los procesos de incorporación y 
administrativos de las familias acogidas.

• Coordinación, contraste y orientación a la intervención 
comunitaria. Se han realizado reuniones periódicas con el 
voluntariado que acompaña a las familias para compartir y 
contrastar la situación de las mismas, así como para situar los 
procesos de intervención y acompañamiento.

• Acompañamiento comunitario a los procesos de incorporación 
de las familias, así como de los procesos de escolarización de los 
menores. Se ha apoyado con guardería para aquellas madres 
que venían con sus hijos que no estaban en edad de escolarizar. 
Se ha facilitado clases de castellano a las personas adultas 

recién llegadas ampliándose los horarios y la propuesta con la 
llegada de las personas ucranianas. A las mañanas de 10:00 a 
13:00 y a las tardes de 17:30 a 18:30.

• Disponibilidad de servicio de traducción: Una persona del 
equipo ayuda a familias de habla árabe en las tareas de 
traducción y acompañamiento específico cuando es requerido o 
necesario. Además, una persona voluntaria de habla rusa ha 
apoyado en la comunicación con las personas ucranianas. 
Posteriormente se ha contado con una persona ucraniana que 
dominaba el castellano y que ha apoyado en estas tareas, 
formando parte del equipo técnico. 

• Acompañamiento comunitario a las diversas citas y gestiones 
con la administración, atención médica, etc.

• Apoyo comunitario en la búsqueda de vivienda.
• Apoyo comunitario en la búsqueda de trabajo.
• Servicio de asesoría jurídica. 
• Atención a las diversas necesidades que puedan surgir, 

cobertura de emergencias: Se ha apoyado en los complementos 
del alquiler cuando ha sido preciso, así como en el transporte y 
otros gastos urgentes y necesarios.

En el proceso de intervención con las familias 
se han desarrollado las siguientes acciones:
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Goihabe
Getxo (Bizkaia)

• En colaboración con Ayuntamiento de 
Getxo y Diputación Foral de Bizkaia
• En coordinación con: Fundación Ellacuria, 
Zehar Errefuxiatuekin, Cruz Roja, Lagungo y 
Cáritas Bizkaia
• Financiación: Ayuntamiento de Getxo y 
Diputación Foral de Bizkaia
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El Programa Goihabe es un programa consolidado que tiene recorrido en Bizkaia y en el que participan otras entidades con 
las que Pertsonalde se relaciona y coordina. Este programa es promovido por la Diputación Foral de Bizkaia y el 
Ayuntamiento de Getxo es la administración que lo desarrolla en este municipio, y con la que Pertsonalde se coordina para 
realizar los acompañamientos comunitarios.

Personas destinatarias

 Solicitantes de asilo y refugio que cumplan los requisitos 
establecidos en el programa Goihabe en el municipio de Getxo, 
con especial vulnerabilidad y a quienes la protección ofrecida por 
el gobierno o administración competente no les  permita llevar 
una vida autónoma ni incorporarse plenamente a la sociedad.

Ámbitos de intervención

Pertsonalde trabaja principalmente los aspectos de la 
incorporación relacionados con el ámbito relacional y 
comunitario. Las líneas concretas que abordan esta dimensión en 
el programa Goihabe son las siguientes:

Intervención socioeducativa, psicosocial y afectivo-emocional 
de las situaciones derivadas del proceso migratorio, con 
apoyo de la dimensión del acompañamiento comunitario.

Información y orientación. 

Apoyo lingüístico, a través de clases grupales o 
personalizadas, de castellano y/o euskera, adaptadas al nivel 
de cada persona.

 Mediación, intermediación y sensibilización: haciendo 
protagonistas a las personas de sus propias historias, 
otorgando la voz y la palabra a aquellas personas que quieran 
compartir en primera persona sus experiencias, las causas de 
la migración, etc. para sensibilizar a la sociedad de acogida.

Interacción entre la persona y el medio familiar, grupal y 
comunitario en el que se desenvuelven.

Disposición de los recursos existentes a través del Topagune 
Elkar+.

Vivienda: gestión y acompañamiento de vivienda ofrecida por 
la institución municipal, en momentos de transición hacia una 
mayor autonomía.
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Bidebarri-
Trapezistak
Getxo (Bizkaia)

• En colaboración con el Área de Cohesión 
Social del Ayuntamiento de Getxo
• En coordinación con Grupo Peñascal 
Kooperatiba y Agintzari
• Financiación: Gobierno Vasco

A través de este proyecto se han ofrecido 
itinerarios de incorporación y servicios para 
la atención de las necesidades de personas 
en situación de riesgo de exclusión en el 
municipio de Getxo.
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Esta iniciativa nace para dar respuesta al 
colectivo residente en el municipio de 
Getxo, para lo cual ha sido imprescindible la 
coordinación con el Área de Cohesión Social 
y los Servicios Sociales del municipio. 

Así, las personas atendidas han sido 
derivadas desde los Servicios Sociales 
Municipales, al presentar situaciones de 
vulnerabilidad de cara a sus procesos 
vitales y de incorporación. A través de una 
intervención educativa y un 
acompañamiento desde la perspectiva 
comunitaria, se ayuda a estas personas a 
desarrollar habilidades y herramientas 
personales, y se les ofrecen alternativas 
relacionales de construcción de vínculo y de 
atención a su realidad, todo lo cual 
favorece sus procesos e itinerarios de 
incorporación. 

Al mismo tiempo, con el proyecto 
Trapezistak se ha podido atender, con 
mayor intensidad y recursos específicos 
para la incorporación sociolaboral, a las 
edades más jóvenes, entre los 18 y 25 años. 
Para ello se ha contado con la coordinación 
y apoyo de Peñascal y Agintzari.

35 personas atendidas.
100% derivadas desde Servicios Sociales de Base.
Perfil de hombre de origen norteafricano entre 18 y 35 años.

Total 9 jóvenes atendidos en piso tutelado.
2 salidas a autonomía, 1 expulsión

30 personas

17 personas

6 personas
4 de ellas participan en experiencia con la Transpirenaica 
Social Solidaria

14 personas acompañadas desde el servicio jurídico (gestión 
de documentación, recursos y sanciones administrativas)

8 personas acompañadas a la apertura de cuenta bancaria

6 personas

7 personas

6 personas acompañadas con la referencia de un mentor/a.

Intervención general

Intervención en pisos 10 plazas

Ayudas Necesidades básicas (transporte, 
medicación, documentación...)

Ayudas al alquiler complementarias a AES

Ayudas a la incorporación y disfrute de ocio

Servicio de asesoramiento jurídico 
administrativo

Servicio de apoyo a la apertura de cuenta 
bancaria

Apoyo al aprendizaje de castellano

Acompañamientos específicos en el ámbito 
de la salud

Acompañamiento de mentoría social

Intervención Bidebarri 2022

Intervención nº de personas atendidas
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Emakume-
tasunez -
Entre
mujeres
Getxo (Bizkaia)

• En coordinación con el Área de Cohesión 
Social del Ayuntamiento de Getxo
• Financiación: Fundación La Caixa

Intervención Bidebarri 2022
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El proyecto facilita el acceso a vivienda a mujeres 
inmigrantes con menores a cargo que se encuentran en una 
situación vulnerable por diferentes motivos: recursos 
económicos insuficientes, salida de la vivienda anterior, 
pérdida del trabajo… y no han tenido posibilidad de 
encontrar nueva residencia accesible o digna en el municipio.

Ésta es una realidad de gran preocupación por el impacto que 
tiene en los contextos familiares monomarentales: mujeres que 
asumen y realizan un tremendo esfuerzo en la crianza solas, que 
generan los ingresos para la sostenibilidad familiar, acompañan 
a hijos e hijas, y promueven un clima afectivo y de seguridad. 

Estas familias sufren por la precariedad de la realidad laboral a 
la que acceden, normalmente en el ámbito de los cuidados o de 
la limpieza, nichos laborales que suelen ser de baja 
remuneración y poca estabilidad, muchas veces en situación 
irregular. La dedicación de tiempo al trabajo está condicionada 
por los horarios y la atención a los hijos.

En este proyecto el uso de la vivienda es de carácter temporal, 
se trata de un puente de acceso al alquiler ordinario de la 
vivienda, en el que se establece un acompañamiento educativo 
como referencia profesional. Se prioriza en el acceso a aquellas 
situaciones de mayor vulnerabilidad.

La vivienda es compartida por más de una familia, siempre y 
cuando esto permita un desarrollo digno de la vida de las 
familias, su intimidad y una convivencia adecuada.

Desde Pertsonalde se establece relación con el voluntariado de 
la entidad, lo que permite a estas mujeres ampliar su capital 
social. Esta relación se establece a través del Topagune, donde 
se desarrolla la intervención comunitaria.

Resultados e impacto del proyecto en 2022: 

3 grupos familiares
11 personas: 3 mujeres adultas y 8 menores

De las tres familias atendidas, 1 ha podido salir ha podido salir a 
vivienda normalizada de alquiler tras unos meses en el recurso. 
Ello ha permitido a la mujer estabilizarse emocionalmente, 
realizar un pequeño ahorro, realizar una búsqueda de vivienda 
acompañada, sin prisa y encontrar algo digno. Ha mejorado su 
red social y apoyos.
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Topagune 
Elkar+
Getxo (Bizkaia)

• Financiación: Ayuntamiento de Getxo

El Topagune Elkar + busca ser un espacio de 
encuentro de gente diversa, vecinas y 
vecinos de Getxo, voluntariado de 
Pertsonalde y personas inmersas en un 
proceso migratorio.  

Se trata de un espacio abierto e intercultural, 
una referencia en el municipio de Getxo.
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Actividades 
Charlas, conferencias y cine fórum

Para promover la sensibilización hacia la 
inmigración, a través de jornadas, 
charlas y talleres que tengan que ver 
con la inmigración y la interculturalidad. 

Se han desarrollado los jueves de 18:00 
a 19:30. 

24 de febrero de 2022
Las personas en situación de riesgo de exclusión/ 
Bazterketa-arrisku egoeran dauden pertsonak 

24 de marzo de 2022
Presentación de la iniciativa legislativa popular (ILP): 
Regularización ya/ Herri Ekimen Legegilea (HEL): 
Erregularizazioa Ya.

30 de junio de 2022
Experiencia “Transpirenaica Solidaria 2022- Caminando 
por la Paz” / “2022-ko Transpirenaica Solidariaren 
esperientzia- Bakearen alde ibiltzen”Transpirenaica 
solidaria.

29 de septiembre de 2022
“Nueva modificación del Reglamento de Extranjería: 
¿Avanzamos?”

29 de noviembre de 2022
“Claves del acompañamiento en la intervención social 
con personas en situación de exclusión social/  
Esku-hartze sozialean, gizarte-bazterketako arriskuan 
dauden pertsak laguntzeko gakoak”

19 de diciembre de 2022
“Loturak: El valor de los y las que acogen. Iniciativa de 
articulación de una red ciudadana vasca de acogida”

Mujeres  13
Hombres   6
Total participantes   19

Mujeres  10
Hombres   6
Total participantes   16

Mujeres  17
Hombres   15
Total participantes   32

Mujeres  15
Hombres   13
Total participantes   28

Mujeres  10
Hombres   5
Total participantes   15
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Salidas y Excursiones

Para fortalecer la relación, conocer el entorno y que sean 
experiencias replicables posteriormente por los participantes 
como propuesta de ocio.

Se realizan los segundos domingos de cada mes y consisten en 
salidas de uno o medio día, dependiendo de la climatología.

En la misma salida se organizan diferentes planes atendiendo al 
interés y movilidad de las   personas. La comida y el destino son 
el lugar de encuentro para los diferentes planes.

Los costes de transporte (público) se cubren desde Pertsonalde. 

20 marzo
Cascada de Bolintxu (reserva 
natural)

24 de abril
Subida al Monte Serantes/ Visita 
al Barco Museo Agurtza

15 de mayo
Ruta por los acantilados 

12 de junio
Ruta de Molinos y visita a pueblo 
pesquero Armintza

9 de octubre
Vía Verde de Itsaslur entre 
Kobaron y Pobeña

13 de noviembre
Ruta por el embalse de Gorostiza 
y el Regato

18 de diciembre
Marcha Lutxana-Bilbao

Mujeres  9 (3 menores)
Hombres   6 (2 menores)
Total participantes   15

Mujeres  12 (1 menor)
Hombres   7 (4 menores)
Total participantes   19

Mujeres  23 (6 menores)
Hombres    23 (8 menores)
Total participantes   46

Mujeres  8 (1 menor)
Hombres   10 (1 menor)
Total participantes   18

Mujeres  18 (3 menores)
Hombres   13 (4 menores)
Total participantes   31

Mujeres  41 (6 menores)
Hombres   16 (11 menores)
Total participantes   57

Mujeres  5
Hombres   3
Total participantes   8
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Taller De Pintura

El taller de pintura artística tiene por objetivo 
ofrecer alternativas de encuentro a través del 
uso del tiempo de OCIO Y TIEMPO LIBRE.

El taller se ha desarrollado los miércoles de 
18:00 a 19:00. 

Taller De Juegos

Con este taller se dinamiza el encuentro 
personal e intercultural mediante JUEGOS DE 
MESA. Los objetivos planteados son: Jugar, 
estimular el “pasarlo bien”, ofrecer vocabulario 
adecuado e intercambiar juegos de diferentes 
culturas

Mujeres  8
Hombres   4
Total participantes   12
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Durante la primera mitad del curso, las clases de castellano se 
desarrollaron a las tardes de 17:30 a 18:30, dirigidas a jóvenes 
migrantes con los que venimos trabajando desde el año pasado. 

A mediados/finales de curso, debido a la llegada de personas 
ucranianas, cambiamos el formato de clases. Comenzaron a ser 
a las mañanas de 10:00 a 13:00; haciendo un descanso de media 
hora a las 11:30. 

El grupo ha sido bastante irregular, por la constante llegada de 
personas de Ucrania, bien de familias de acogida de Getxo o de 
Fadura. 

Los grupos los han formado varios de los jóvenes que hemos ido 
acompañando durante el curso y las familias ucranianas. 
Durante estos meses, han llegado a pasar alrededor de 43 
personas. 

Se ha conseguido crear varios grupos de trabajo distribuido en 
varias mesas en el Topagune y un aula en la RKE (aula de cultura 
de Romo), un total de 5 grupos. Son grupos mixtos, con 
personas procedentes de Ucrania, Argelia y Marruecos.  

El grupo de voluntariado que ha formado la comisión de 
castellano ha sido de 30 personas, entre las cuales hay 

profesorado y personas que apoyan con el cuidado de los niños 
y niñas y en el momento del café.   

El grupo está dividido por niveles: nivel A el más alto, B nivel 
medio y C el nivel más bajo.

El origen de las personas ha sido muy diverso: Ucrania, 
Marruecos, Argelia, Senegal, Filipinas y Siria.

Clases de Castellano
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Clases De Euskera

Ofrecer apoyo y refuerzo en euskera a niños y niñas de familias 
de origen migrante, que no pueden tener ese apoyo en casa. El 
grupo de profesorado ha estado formado por 5 personas. Las 
clases se desarrollaban dos días a la semana, martes y jueves, de 
17:30 a 18:30. Han participado 12 niños y niñas, divididos en dos 
grupos.

Taller De Informática

Durante el mes de mayo se desarrolló el taller de informática. El 
taller constó de cuatro sesiones en las que se impartía 
conocimiento básico de informática, usando el material 
informático del Topagune. Las sesiones eran de tarde, de 16:00 a 
17:00, los jueves. 

El taller estaba dirigido a todas las personas que acompañamos 
desde la entidad, con dificultad con el manejo del ordenador y 
que tuvieran ganas de mejorar.

Taller de Búsqueda de Vivienda

Dada la necesidad y dificultad que están teniendo los jóvenes 
migrantes en Getxo en su búsqueda de habitación, este taller 
ofrece ayuda para acompañar a estos jóvenes en dicha

Se imparten tres sesiones donde se facilitan técnicas y 

estrategias para la búsqueda, información de dónde realizarla y 
asistir en las llamadas telefónicas.

El taller está dividido en tres sesiones que se imparten un día a la 
semana. 

El taller se desarrolla los martes a la tarde, de 16:30 a 17:30. 
 
 

Mujeres  5
Hombres   10
Total participantes   15



Conciertos

Uno de los objetivos del Topagune es 
impulsar actividades o iniciativas que 
surjan de las personas que acompañamos.
 
Dentro del marco de la mentoría, surgió la 
posibilidad de realizar un concierto en el 
Topagune, en el que uno de los miembros 
del grupo participa en mentoría y vive en 
uno de los recursos residenciales que se 
gestionan desde Pertsonalde.

El concierto se celebró el día 18 de junio 
de 2022, a las 18:30 y la banda que vino a 
traer su música fue TAGHUFI Band. 
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Programa 
de
mentoría 
social

Desde el año 2020 Pertsonalde continúa 
desarrollando un proyecto de mentoría dirigido a 
jóvenes que hemos ido acompañando dentro del 
proyecto Bidebarri.

En 2022, hemos contado con 4 parejas de 
mentoría. 

El espacio del Topagune se ofrece a las parejas 
para que puedan hacer los encuentros y que sea 
punto de encuentro para ellas; también para que 
los y las mentoras hagan contraste y reuniones 
periódicas con el equipo técnico. 

Participación en el I Congreso Estatal de 
Mentoría Social.

Desarrollado en Pamplona entre el 4 y 6 de mayo 
de 2022. Desde Pertsonalde participamos a través 
del testimonio de un joven acompañado desde 
nuestra propuesta de Mentoría.

Encuentro de Mentores de Pertsonalde

Desarrollado el 19 de febrero de 2022
Espacio formativo y de contraste orientado al 
voluntariado que participa como mentor



Servicio de 
orientación
jurídica

Desde el espacio del Topagune se acompaña a toda persona que 
acuda con alguna duda, inquietud o consulta jurídica. Las personas 
a las que se ha acompañado en el ámbito jurídico han sido personas 
que ya estaban siendo acompañadas por la entidad o que han 
acudido a la Oficina de Acogida de Getxo y no vivan en Getxo y 
requieran de una orientación jurídica. 

Algunas de las tareas que se han realizado han sido la solicitud de 
permisos de residencia, recursos administrativos, asesoramiento 
sobre derechos o acompañamiento de letrada.

Mujeres  5
Hombres   25
Total participantes   30

Memoria Institucional Pertsonalde 2022 / 30



Memoria Institucional Pertsonalde 2022 / 31

• En colaboración con el 
Ayuntamiento de Getxo, Círculos del 
Silencio Bizkaia, OEE Bizkaia, el 
Colegio Esclavas del Sagrado Corazón 
de Jesús y San José Carmelitas de 
Santurtzi

Propuesta 
formativa y 
de
sensibiliza-
ción

Participación en la propuesta de 
sensibilización “Bizilagunak” el 20 de 
noviembre en Getxo.

El objetivo de la iniciativa es facilitar espacios de 
encuentro y celebración a todas las y los 
getxotarras que apuestan por la 
interculturalidad, la diversidad y la creación de 
espacios de interacción en el municipio.

Es un programa dirigido a crear oportunidades 
de encuentro e interacción entre vecinos y 
vecinas de Getxo que han nacido aquí, allá y 
acullá, que celebran la diversidad cultural de su 
pueblo y que quieren conocerse, compartir 
momentos y construir puentes en su comunidad.

Participación en los Círculos del Silencio en 
Getxo. 

Ante la violencia contra las personas 
inmigrantes, en el año 2007, un grupo de 
franciscanos inicia esta acción en Toulouse. Los 
círculos pretenden concienciar sobre una cultura 
no violenta a través de una acción accesible a 
todo el mundo, en una actitud de respeto frente 
al que sufre, y con la mirada puesta en minar el 
apoyo de la sociedad a estas leyes injustas, 
especialmente contra el colectivo inmigrante.

Taller De Juegos

Con este taller se dinamiza el encuentro 
personal e intercultural mediante JUEGOS DE 
MESA. Los objetivos planteados son: Jugar, 
estimular el “pasarlo bien”, ofrecer vocabulario 
adecuado e intercambiar juegos de diferentes 
culturas
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Elaboración del documental “Puedes contar 
conmigo: experiencias de Acogida”.

El documental se presentó el 12 de mayo en 
el Topagune y está disponible en el canal de 
YouTube

Ver el vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=BWtk0rJFmt4
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Participación en proyectos de sensibilización con 
centros formativos.

 Se ha participado en dos proyectos en dos centros 
educativos, el Colegio Esclavas del Sagrado Corazón de 
Jesús y San José Carmelitas de Santurtzi, y en ellos han 
participado un total de 100 alumnos entre 15 y 17 años.

Participación en una mesa redonda en la Universidad 
del País Vasco. 

La mesa redonda se celebró el 17 de febrero, con 
alumnos de Educación Social. 
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Participación en la Campaña de la iniciativa legislativa 
popular (ILP): Regularización ya / Herri Ekimen 
Legegilea (HEL): Erregulatizazioa Ya.

Hemos dado difusión a la campaña, hemos realizado una 
charla para explicar la iniciativa, hemos realizado recogida 
de firmas y hemos sido centro de recogida en Getxo.

Charla en el Colegio de la Abogacía.

¿Reforma del reglamento de extranjería, una ventana de 
oportunidades para los menores y jóvenes 
exacompañados?
14 de junio de 2022

Jornada de reflexión estratégica con Sarekide

Participamos como miembros de Sarekide, coordinadora 
de voluntariado de Getxo en el proceso de reflexión 
estratégica convocada el 16 de diciembre de 2022.
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Voluntariado A lo largo de este año la 
incorporación de voluntariado 
sigue siendo significativo.

Lo achacamos a disponer de un 
espacio como el Topagune Elkar+ 
que ha permitido centralizar la 
propuesta de actividad y tener un 
espacio desde el que el voluntariado 
puede realizar sus actividades, 
permitiendo estructurar la 
intervención comunitaria 
aportándole una mayor capacidad 
de acción. Y el desarrollo de una 
mayor actividad a través de la 
participación en nuevos programas.

La red de voluntariado implicado y 
activo en diferentes actividades 
de Pertsonalde cuenta con en 
torno a las 60 personas.



Y seguimos manteniendo una base social cercana a las 200 
personas.

La propuesta de voluntariado se estructura a través de 
comisiones, que canalizan sus intereses y responden a las 
necesidades del entorno: Vivienda, Familia, Pedagogía y Gestión.

Es la implicación del voluntariado la que capacita a la asociación 
para el desarrollo de sus actividades y misión; las personas 
voluntarias son el eje fundamental de la entidad. Gracias a su 
participación, compromiso y confianza la entidad adquiere 
credibilidad. El apoyo del equipo técnico ayuda a orientar las 
intervenciones, generar contraste y reflexión, y ayudar en las 
dinámicas de coordinación con otras entidades intervinientes.

Comisión Vivienda 11 2 9

Comisión Familias 11 3 8

Comisión Pedagógica 30 8 22

Comisión Acogida 6 1 5

Perualde gestión 3 2 1

Encuentros Perualde 43 12 31

Red de personas socias 
y colaboradoras 200 Aprox.  

Personas
voluntarias

Hombres MujeresEncuentros Pertsonalde
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2022.
Celebración del
25º Aniversario

de la entidad
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“Comenzamos hace un cuarto de siglo 
picados en el corazón al tomar conciencia 
de las profundas injusticias y 
desigualdades que viven millones de 
personas en otros países. Y esto nos 
movió a colaborar y apoyar en proyectos 
de cooperación al desarrollo.
 
Hace ya unos cuantos años la crisis 
económica nos acercó la realidad de 
vulnerabilidad de personas en nuestro 
entorno más cercano, de la mano del 
proyecto Artizar. De un tiempo a esta 
parte, sin olvidar los proyectos de 
cooperación internacional hemos ido 
implicándonos cada vez en mayor medida 
en acciones de intervención “cercana”.

En la actualidad, mantenemos esa 
mirada global que nos proporciona 
trabajar en cooperación internacional, 
pero también la mirada cercana a las 

realidades que encontramos en nuestro 
entorno, poniendo cara, nombres y 
apellidos a esa vulnerabilidad.

Por eso al lema “Seguimos Sin 
Conformarnos” que siempre nos ha 
gustado repetir, hemos añadido el de 
“Con Las Personas”. Da igual dónde se 
encuentren, en Getxo, en Sestao, en Lima 
o en Manila. Así lo quisimos recoger en 
nuestro vídeo de presentación. 

Y es que al final, tras las distintas 
procedencias, circunstancias … solo hay 
personas. Personas que quieren vivir 
dignamente, y en paz. 

Eso es lo que nos ha inquietado y nos ha 
movido durante estos 25 años. Y eso es lo 
que nos sigue inquietando y moviendo 
ahora”

Extracto del discurso realizado por la presidenta María 
González Lacabex en la celebración del 25 aniversario:

María González Lacabex
Presidenta Pertsonalde
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La Oficina de Acogida y Atención a las Migraciones de Getxo es un servicio creado en 
julio de 2021, que ofrece información, asesoramiento y acompañamiento a personas en 
procesos de movilidad internacional, en colaboración con diversos servicios públicos y 
organizaciones sociales. 

Este recurso municipal se gestiona por la Asociación Pertsonalde desde septiembre de 
2022.
 
Servicios

Servicio de primera acogida: primer contacto con las personas que llegan a la Oficina y 
punto de acceso al resto de servicios. La finalidad es dar la bienvenida a la persona y 
ofrecer información general del municipio y sus recursos. Además, ofrece una respuesta 
personalizada a las necesidades y demandas planteadas, así como información, orientación 
o derivación a los servicios que se ofrecen tanto desde la Oficina como desde el resto de la 
ciudad (red de salud, red de soporte social, servicios educativos, aprendizaje de la lengua, 
red de entidades, los trámites y gestiones básicas (empadronamiento, tarjeta sanitaria... ) 
,entre otros.

Servicio especializado de acceso a derechos: es transversal y aborda casos en los que la 
condición de la persona extranjera dificulta el acceso al ejercicio de derechos vinculados a:

• La normativa de extranjería y protección internacional.
• La condición de persona trabajadora extranjera, con énfasis en el trabajo de hogar y 
cuidados.
• Asesoramiento jurídico transversal a personas migradas.
• Asesoramiento y formación básica a profesionales.
• Asesoramiento a vecinos y vecinas de Getxo en los temas mencionados 
anteriormente.

 

Oficina de 
Acogida
y Atención 
a las
Migraciones 
de Getxo
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Horario de atención

Servicio de primera acogida:
Lunes y martes: de 9:00 a 13:00h
Miércoles y jueves: de 15:00 a 19:00h
Viernes: de 10:00 a 14:00h

Servicio Especializado (solo con cita previa):
Martes: de 15:00 a 20:00h
Jueves: de 9:00 a 14:00h

Mujeres
Hombres 

Consultas laborales
Procedimientos de 
extranjería
Otros servicios 
públicos
Otros

Bolivia
Honduras
Colombia
Paraguay
Nicaragua
Perú
Otros América
Otros África
Otros Asia
Otros Europa

78%

22%

67%

7%
12% 14%

27%

15%

13%
10%

7%

6%
6%

7%
5%

4%



Informe
económico 
proyectos 
2022

Gastos: 350.813€

Proy. Cooperación:    14.300€ (4%)

Proy. Incorporación: 322.063€ (92%) 
Artizar 15.000€
Topagune 35.000€
Oficina Acogida 13.109€ 
Loturak / ASI 59.072€
Goihabe/Auzolana 31.926€
Emakumetasunez 9.436€
Bidebarri/Trapezi 158.520€

Proy. sensibilización: 14.450€ (4%)

Ingresos: 367.949€

40.679€ (11,05%) Socios: cuotas y 
donaciones      

290.270€ (78,88%) Subvención pública
221.270€ Gobierno Vasco
44.000€ Ayuntamiento Getxo
25.000€ Diputación Foral de Bizkaia

23.000 (6,25%) Subvención privada
10.000 Fundación Gondra
8.000 Fundación La Caixa
5.000 Coordinadora de Profesionales 
por la Prevención de Abusos (CoPPA)

14.000€ (3,81%) Prestación de servicios 

Proy. Coop
Proy. Acogida
Proy. Sensi

Personas socias
Subven. Pública
Subven. Privada
Prestación de 
servicios
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Síguenos en Redes Sociales:

Aniversario

www.pertsonalde.org


